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“Data is a lot like 

garbage.

You have to know what 

you are going to do 
with the stuff BEFORE 

you start collecting it.”
Mark Twain

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


���+��������?���
������
� &
������
�
��
����
�

�����

�
�������������.�

�����
�����-�������
�

����������������
�

�:

� ��
�������
����
��
������
�
7

• ,���� ���

�������
�������������
���������
����
��
��
�
����
��������
�

• �
��
���
�
���

����
��
���
����
���������
7

� 	
���	��

� 	
��F��
��

����"���������

� #�

������
�������������
����
���
�
��������
�����
����

������
��
���
����
�����
�
���

�����
�	����
���

�
������
�
��
����

�������
�������������
�

�

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


�
��	���
����
�	���	��

BoardStakeholders

All Sites of 

FQHC

Staff Performance 

Feedback

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


.�"�������+���

� 3
�����!�����������
���
���������������
�
����
�
� 2������������

� ��������!������



� ������

���
�

�

� #�����
�

�� �
����
���
���
����
�

� "
����������������
���

�����.� �������
�
����
�������
�����

� �
��
������������
�
������
���
�
����
�	����
+��


��



9/7/2011

16

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


$��#�����)�&���

3��.�#�

���������


3��.�!�
����

!������"�
��
�

�

&���

��3
�����
��6����������


���
��

!������
�


"�
�������5�

��3
�����
�

0��.
�+��!���

�����


���	�����&���.�&���

��������"
����
�

2

�����.�
�

2
���&������
1�!��
�����
*���
��

�

&�����
��&
������
�
�6�
!���
�

��

)���
�������
�!�����
����


&���

�������������


#�����
�

��&��I
���

,.��	�����)�
'��������

3����!���
�)
������

&

��3
��
-

����������
�
�

&�����
��

!�
�

�����
�

,

����.����������

6�&�����
��

2�����3
�����

&���

�����
���

#
�������
�

&���

��!������
��

3��.�)��
���

�

��

��)
������

Adapted from ECRI Institute

�
��	���6��	���?���
�����

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


,����2��"�

� ���
���
����������
�������
��������3�

�������������


� �����4
(
�
�����"������(���

� �	�7�	�$����&$8

� ����
������������(�����
��

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


������
)�����
�
�	
���
���,,,,



9/7/2011

17

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


�
��	��������6���+�����
��
����
)���������

� )��
���

�������������&��
�6�

#
�����������


� &��
�3
�����
��6��
��������


� #"&H5"5?����
�0��.����
��
����
�

��������&��
�

� )

������������&�������
��������
�

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


�
��	������
����7(��
��	��

� )

������
������
���
����������������7

� 
��
�����	����������������

� �������������#�������

� %��������������������>�8����	�� ���>

� 6�������6�����
>

�%���������
���������
�
�������

���	��
>

� !����
����
���
��
�����

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


�������7������������
����
7(��
��	��

)

����&�������5��������
7�&���������
-�����#����

� ��������&��
��
��

�7
• %������
�	������"�����#������������������

• %�����������������

• 2��#����
��������1���


� 5��������
����
��
�����

����
���
��7
• ���������������5������������

• ���������#"����#����&���������

• -�����#�����)�������

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


�����G
!��G
/��4��2&H



9/7/2011

18

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


����
����
� *���1�&!>

���"?@@			!����/"�!��#@���������A�/#A	����!��#�

� ?!�)7 ���"?@@			!��/�!���@����
@BBCD@4������!��"��

� #'# ���"?@@			!���!���@���@.������@%����-�"���@

� )'3� ���"?@@			!���/!���@������@�"���!��#�

� #
������
�����!��
���������
���#�����
�

��

���"?@@			!����!���@

� 5;��
�
��!��
�"��
��4

			!�#"������������������������!����

� �
����
���J/.�/��/������&'��)�� �$��!,3�(��:�J�/��/�>�� �

$��!,3�&����M$:�(�/��/��

� '3�)�&#?�@A>��

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


����
����
� #�����
�

��"��
��4 )&#7�

����711���-
�:���1)&#N���
N���
N

-�:���

� H�
��
� �*:�O: �"�

 �3:��: �?���
 �C:�": �?���
 ��:�0: �

?����
 �!:�H: �&������ �H:�&: ��@@<:�+����#"����#����E��
�?�

&�-���������&""���������5���������3�����0��������

-�����#����:��
��
��5�����
 ���
�,��
�����7�O���
�>2����

&������
��:

� #
������
�����'
�������
�#�����
�

�7����"?@@			!���!���@���

� ��������6�3��.����"?@@			!����!���@/�������#"����#���@�

� !�?�H
��
�
��B������
���
��

���"?@@			!�
���	�� !���@,�	�4,@��
��!��"��

� ?)!'!���

���-
������������� ����.�6����
���������������
��

���"?@@�	��!�����!��#@-�������@2������������!��"��

� ?����
�����������!

�
��
;�
��

���
�����
�

���"?@@��������/������������!���@��
��!��#@FF�

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


 �!)�����
����

� '3�)�,�!)�&������
� &�������
��!��
���
�#
�����
��
/�J���(@$>JA�A�

� ,�!)�'
����


� *


����#
�����
��3
���
�����B�
�����
�
A<<>,�!)>'5H&�/A<<>�A�>�$�(�

� '3�)������
�B����
�������������
����������
B������

��P����:��� ���

/�J���(@$>JA�A

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


���
������.
	�������
��������==�����������+	������	������.��������8>����
��?
�@>+9�

�������1��)�4�)��	����������������	���
���������)��&�
���"?@@�"��!����!���@�����@�����������@�������GGH!��#

'
������

�
�� ������,
�
�������������
��'
�����!

�
�� �-�����

�
�
��
�,
�
������
��
� ��
��,
�
�������������
��'
�����!

�
��
H��.>)��.
� �-��������
�� �������

������������
�����

�
����
�

��=���
������-�
�������������
�����������:�,���

�������
����
��������
��
���
�
��
����
�

�� ���
��
��
��
-7�

'
�����!

�
��&�������������
7��
����
���J������
�&������

'
������
����
�)���/$��%:�:!:�Q�($���

&�������3
�������
��/$��!,3�&����(����
��$��!,3�&�����(<:�J�>

(<:<J$�����!����
�����
��"����
��'
�����!

�
����

*��
���3
�������
��/$(�!,3�&����M$



9/7/2011

19

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


����
����
� ,�!)�����"?@@�"��!����!���@����@�

� ,
�
����H�-�,�'!��

���"?@@			!������!�"�!���@����@���@	����
�AHI@JF���K

B�AHI!��#�

� ��������6�3��.�

���"?@@			!����!���@/�������#"����#���@

� !�?�H
��
�
��B������
���
��

���"?@@			!�
���	�� !���@,�	�4,@��
��!��"�

� ?)!'!���

���-
������������� ����.�6����
�����

����������
��

���"?@@�	��!�����!��#@-�������@2������������!��"�

� ?����
�����������!

�
��
;�
��

���
�����
�

���"?@@��������/������������!���@��
��!��#@FF

����������	�
�����
����������������������������������
������������
����	�


����
����

� ��������"�
�����6��
�����
�7�*
������

)���������
�����&�������'
�����!��
�

---:�����:���

� O�
�0��.
���
 �3? �!&'� �$J$>�MJ>

��M� �I-��.
���
P�����:���


